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Le Senégal en chiffres

CARTE ADMINISTRATIVE

PUPENEGAL Superficie : 196.722 km?
Population : 10,3 millions

~ Densité : 49 habitants/Km?

~._Femmes : 52%
Jeunes de - 20 ans : 59%
Analphabétisme : 59,8%

~ Population urbaine : 47,4%

Croissance demogr. : 2.5%
Croissance du PIB : 6,3%

“Inflation : 0,3%
PIB/Habitant : 370.500 FCFA
IDH : 157¢éme rang sur 177
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Politique

Forte volonté politique exprimée au plus haut niveau de I'état de
faire des technologies de I'information et de la communication un
des leviers du développement économique et social du pays
dans le cadre de la stratégie de croissance acceléerée

Coordination du volet NTIC du NEPAD confié au Sénégal

Engagement au plan international dans la lutte contre la fracture
numerique avec la proposition de création d’'un Fonds de
solidarité numérique a I'occasion du Sommet mondial sur la
sociéte de I'information (SMSI) organisé en decembre 2003 a
Geneve (Suisse)

Ministere des Postes, Téléecommunications et Nouvelles
Technologies de I'Information et de la Communication

Agence de regulations des télécommunications (ART)
Agence de I'Informatique de I'Etat (ADIE)

Intranet gouvernemental interconnectant la Présidence, la
Primature et 'ensemble des ministeres situés a Dakar
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Politique

Les trois objectifs majeurs du concept e-Sénégal

*Mettre le citoyen et I'entreprise au centre des préoccupations du
gouvernement ;

* Permettre l'acces a la formation et a linformation pour tous sur toute
I'étendue du territoire ;

« Répondre aux besoins de performance des différents services de I'Etat et
d’'informations décisionnelles pour les dirigeants.
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TIC dans I'économie

TIC secteur prioritaire dans la Strategie de Croissance Acceéléree
Téléservices éligibles au Code des investissements

Statut d’entreprise franche d’exportation pour les centres d‘appels
tournés vers I'exportation

Secteur des télécommunications contribue pour 6% a la formation du
Produit intérieur brut (PIB)

Plus 100 milliards de Francs CFA investis par les opérateurs de
telecommunications dans les réseaux de telephonie fixe et mobile entre
2000 et 2003

Existence de 17.000 télécentres a travers le pays contribuant pour 38%
a la constitution du chiffres d’affaires de la télephonie fixe pour une
valeur de 50 milliards de Francs CFA et versant 7,5 milliards de Francs
CFA a I'Etat au titre de la TVA

32.000 emplois (telécentres, cybercafés, distributeurs de cartes de
télephonie prépayées, opérateurs fixe et mobile, FSI, etc.)

Fort développement du secteur des centres d’appels (Africatel AVS, Call
me, Center Value, PCCI, etc.)
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Environnement

Séparation de la téléphonie nationale et internationale en 1981
Séparation de la Poste et des Télécommunications en 1985
Privatisation de la Sonatel en 1997

Deux opérateurs dans la téléphonie mobile depuis 1998

Adoption d’'un nouveau code des telécommunications en
décembre 2001

Creation d’'une Agence de regulation des téléecommunications
(ART) en janvier 2002

Libéralisation totale du secteur des telecommunications depuis
juillet 2004

Adoption d’'une lettre de politique sectorielle du secteur des
telecommunications pour la période 2005-2010 en janvier 2005

Lancement d'un appel d’offres pour une licence de -
telecommunications globale (Fixe, Mobile et Internet) en janvier
2006
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Régulation

Agence de régulation des télécommunications (ART) sous la tutelle
du Secrétariat général de la Présidence de la Republique

5 régimes :
la licence pour I@tablissement et/ou |@xploitation de tout réseau
de téléecommunications ouvert au public ;

|@utorisation pour I@tablissement et I@xploitation de reseaux
indépendants ;

l@grément pour les installations radioélectriques, les
equipements terminaux, les laboratoires d@ssais et mesures
des equipements de télecommunications ainsi que pour les
installateurs d@quipements radioelectriques ;

la déclaration pour la fourniture des services a valeur ajoutée ;

la liberte pour les réseaux internes et les installations _
radioélectriques exclusivement composées d@ppareils de faible
puissance et de faible portee.
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Infrastructures

Centre de télécommunications par satellite pointant sur le satellite
355.5° d’Intelsat

Hub offrant des services VSAT pointant sur le satellite 328.5°
d’Intelsat

Cables sous-marins Atlantis 2 (20 Gbps) et SAT3/WASC (60
Gbps)

Cable de garde en fibre optique (CGFO) interconnectant le Mali,
la Mauritanie et le Sénégal

Faisceaux hertziens numeériques avec la Gambie et la Guinée-
Bissau

Réseau de télecommunications numerisé a 100%

Boucle de 2.200 kilometres de fibre optique a travers le pays
465 Mbps de bande passante Internet a I'international
Réseau national IP

Liaisons spécialisées de 64 Kbps a 2 Mbps
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Liaisons internationales
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Réseau de téléphonie mobile

Réseau Alizé Réseau Tigo
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Services disponibles

Réseau X 25 Senpac (1988)

Vidéotex (1994)

Audiotex (1995)

Connexion a Internet (1996)

Hierarchie numérique asynchrone SDH (1997)
Réseau numerique a intégration de services (1997)
Messagerie X 400 (1998)

Réseau intelligent avec cartes prépayees, n° vert, kiosque vocal (1998)
ADSL 256 kbps, 512 Kbps et 1 Mbps (2003)

WiFi (2004)

Vidéo a la demande (2004)

Télé sur ADSL (2004)

GPRS (2005)

MMS (2005)
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SMIG : 33.500 FCFA/mois

Installation d’un ligne fixe : 43.900 FCFA
Communication locale : 59 FCFA/2 min.
Communication interurbaine : 59 FCFA/30 sec.
Communication internationale : 180 FCFA/min.
Abonnement mobile : ~ 2.500 FCFA

Abonnement illimité a Internet : ~ 10.000 FCFA/mois

Heure de connexion a Internet : 250/500 FCFA a Dakar et 500/1000
FCFA dans les régions

ADSL 256 Kbps : 23.000 FCFA/mois ADSL 2 Mbps 100.000 FCFA
Liaison spécialisée 1 Mbps : 852.500 FCFA/mois

WiFi : 99.000 FCFA/mois

Nom de domaine : 50.000 FCFA/an

Convention Sonatel/Ministere de I'éducation (gratuité de l'installation des
lignes téléphoniques pour les etablissements scolaires, 70% de
reduction sur les colts de communications, 50 % de réduction de
réduction sur les liaisons spécialisées et 30% de réduction sur les
abonnements Internet Sentoo)
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Infrastructures d’acces

1 opérateur sur le fixe et I'international (Sonatel)

2 opérateurs sur la téléphonie mobile (Sonatel + Sentel))

13 fournisseurs de services Internet

2 chaines publiques de télévision (RTS + RTS2S)

1 bouquet crypté par MMDS (Excaf Telecom)

2 bouquets cryptés par satellite (Canal+ horizons et DSTV)

1 station de radio publigue avec stations régionales

3 stations de radios étrangeres diffusées en FM (Africa n® 1, BBC et RFI)
11 stations de radio commerciales diffusées en FM

44 stations de radio communautaires diffusees en FM

13.000 télecentres

~ 800 cybercafés dont plus de 50% dans Dakar et sa banlieue
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Applications et usages

Site Web du Gouvernement depuis 1997
Tous les ministéres sont dotés d’'un site Web

Les 2 universités publiques sont connectées a Internet par des
liaisons spécialisees
Tous les lycées sont connectés a Internet par RTC

CcTLD « .sn » géré par le NIC Sénégal (Université Cheikh Anta
Diop de Dakar)

5 quotidiens en ligne (Le Soleil, Wal Fadjri, Sud Quotidien, Le
Quotidien et 'Observateur)

2 hebdomadaires en ligne (Nouvel Horizon et 'lEspace commun)
Services bancaires en ligne

Systeme d’'information sur les marchés (Manobi)

Systeme de géo-localisation de flotte (Manobi)

Systeme de dédouanement électronique (Orbus 2000)
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Applications et usages

Serveurs vocaux (bangues, rendez-vous, renseignements, etc.)
~ 1000 sites Web en ligne
275.000 abonneés a la téléphonie fixe en novembre 2005

63% des lignes fixes situées a Dakar qui concentre 24% de la
population

1429 villages connectés au téléphone sur 14.200

1.700.000 d’abonnés a la téléphonie mobile en novembre 2005
+ de 90 % d’abonnements prépayés

~20.000 abonnés a Internet

60% connectes en bas débit (RTC) et 40% en haut debit (ADSL)
~200.000 internautes
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Ressources humaines

Département de Génie informatique de I’Ecole Supérieure
Polytechnique (ESP/UCAD)

Département de Mathématiques-Informatique de la Faculté des
Sciences et Techniques de I'Université Cheikh Anta Diop de
Dakar (FST/UCAD)

UFR Sciences Appliguées aux Technologies de I'Université
Gaston Berger de Saint-Louis (UFR-SAT/UGB)

Ecole supérieure multinationale des télécommunications (ESMT)
Université du Sahel (UNIS)

Sup’Info

Institut supérieur d’informatique (I1SI)

Ecole supérieure d@nformatique et de gestion (ESIG)

Institut supérieur de technologie d@formatique et de
communication (ISTIC)

Africatic, Futuris
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Acteurs clés

Secteur public
Conseiller spécial du Président de la République pour les NTIC

Ministere des Postes, Télecommunications et Nouvelles
Technologies de I'information et de la Communication

Agence de Régulation des Télécommunications (ART)
Agence de I'Informatique de I'Etat (ADIE)

Secteur privé
Opérateurs : Sonatel et Sentel

Services : Manobi, centres d’appels, FSI, télecentres, cybercafés,
moneétique, etc.

Equipement : Montage d’ordinateurs (Touch Technology)

Syndicats professionnels : OPTIC, SITSA, UNETTS, FOCYS, etc.
Sociéte civile

Isoc-Sénégal, Osiris, Regentic, Connexion sans frontieres, etc.

Mouvement consumeériste : Ascosen, Adeteels, Sos consommateurs
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Projets internationaux

Appui au désenclavement numeérique (Coopération francaise)
Campus numerique francophone (AUF)
Centre enseignement a distance (CED-Sénégal)

Centre sur les politiques internationales des NTIC Afrique
centrale et de I'Ouest-CIPACO (CATIA)

Centre Linux et logiciels libres pour le developpement (AUF)
Centres multimédias communautaires (UNESCO/Suisse)
Digital Freedom Initiative (USAID)

EDOCDEV/FORCIIR (Coopération francaise)

Programme ACACIA (CRDI)

Université virtuelle africaine (UVA)

WorldLinks for developmenent
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Problémes

Faible taux de pénétration du fixe, du mobile et d’Internet
Stagnation de la téléphonie fixe

Faiblesse de la téléphonie rurale (1429 villages/14200)
Cherté des tarifs de télecommunications

Fort taux d’analphabétisme numérique dans la population
Faible niveau d'utilisation des TIC dans le systeme éducatif
Insuffisance des filieres de formation aux nouveaux métiers
Acces difficile au crédit pour les PME/PMI du secteur TIC
Inégalité de genres (femmes, handicapés, ruraux, etc.)
Faible présence sur Internet en matiere de contenus
Absence de stratégie nationale

Inadaptation de la legislation
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Perspectives

Création de 50 centres multimedias communautaires (CMC)
Projet de création d’'un cyber-village

Renforcement des capacités de 'ART

Création d'un Fonds de développement du service universel
Elaboration d’une stratégie nationale en matiére de TIC

Elaboration d’une loi d’orientation sur I'informatique et de textes
portant sur la protection des donneées individuelles, la signature et
les documents électroniques et la cybercriminalité

Désengagement de I'Etat de la SONATEL

Octroi de licences régionales pour la téléphonie rurale
Carte d’'identité numérique

Procédures administratives en ligne

Intranet administratif interconnectant les directions centrales des
ministeres et les services déconcentrés dans les regions
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